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TEKNISKE BESTEMMELSER FOR FJERNVARMELEVERING

ANVENDELSESOMRADE

1. Gyldighedsomrade og definitioner m.v.

1.1 Tekniske bestemmelser for fijernvarmelevering fra Solragd Fjernvarme a.m.b.a. i
det fglgende benaevnt SFV, er geeldende for projektering, udfgrelse og sendring
af varmeinstallationer ved tilslutning til veerkets ledningsnet samt for installation,
drift og vedligeholdelse af varmeinstallationer.

1.2 Ejeren/ejerne af ejendomme, der er tilsluttet fjernvarmeforsyningen, er i det
folgende benaevnt forbrugeren.

1.3 Aftalegrundlaget mellem SFV og forbrugeren er fastlagt gennem savel,
almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering, som naerveerende tekniske
bestemmelser for fijernvarmelevering.

1.4 Installatgren er den person, der i henhold til bestemmelserne i 4.2 er berettiget til

at udfagre arbejder pa en ejendoms varmeinstallation.

TILSLUTNINGSBESTEMMELSER

2.1

2.2

2.3

Etablering af fiernvarmetilslutning.

Anmodning om en ejendoms tilslutning til fjernvarmeforsyningen fremsendes
skriftligt til SFV af ejeren af ejendommen eller en af ejeren bemyndiget person
med oplysninger om ejendommens stgrrelse/varme-effektbehov og beliggenhed.

Det ledningsnet, der etableres fra hovedledningen/fordelingsledningen til
ejendommens hovedhaner, benaevnes i det falgende som stikledningen.

Ved nybygninger placeres stikledningen efter neaerveerende, tekniske
bestemmelser for fijernvarmelevering.

For eksisterende ejendomme treeffes aftale mellem ejeren eller dennes
bemyndigede og veerkets repraesentant.



INSTALLATIONSBESTEMMELSER

3.0

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

4.4

Etablering og afbrydelse af stikledning, hovedhaner og maler

Stikledninger inklusive hovedafspaerringshaner projekteres og udfgres af SFV.
Hovedafspaerringshanerne anbringes altid i stue-, eller keelderplan. @vrige rar
efter hovedafspeerringsventilerne samt vekslerarrangement projekteres og
udfgres ved forbrugerens foranstaltning og regning.

SFV etablerer stikledning fra forsyningsledningerne til hovedafspaerrings-haner,
der normalt anbringes i ejendommens varmerum pa den indvendige side af
ydermur.

Hovedafspaerringshanerne anbringes efter aftale med forbrugeren af matrikel.

Stikledningerne kan i seerlige tilfeelde fremfgres i krybekeelder og lignende til
anden placering af hovedafspeerringshaner.

| seerlige tilfeelde kan hovedafspaerringshanerne anbringes uden for bygningen,
efter neermere aftale med SFV.

Ved eventuel udmeldelse, fiernes "blinde” rgr i offentlige arealer pa forbrugers
regning.

Udfgrelse af installationsarbejde (autorisation)

Tilslutning/varmeanleeg skal udfgres efter SFV's anvisning af installatgren og for
forbrugerens regning.

Arbejder pa ejendommens varmeinstallation skal udfgres af firmaer med
autorisation som VVS-installatgr i henhold til lov nr. 206 af 27. marts 2000 eller
en af SFV autoriseret installatar.

Varmeinstallationer, der tilsluttes veerkets ledningsnet, skal projekteres og
udfgres i overensstemmelse med de til enhver tid geeldende Ilove,
bekendtgarelser, normer og standarder, samt de krav der er indeholdt i SFVs
almindelige og tekniske leveringsbestemmelser, jf. 6.4.

Er installationerne ikke projekteret og udfgrt i overensstemmelse med
ovenstaende, kan SFV kreeve de pagaeldende installationer eendret. Sker dette
ikke, er SFV af sikkerhedsmaessige grunde berettiget til at naegte installationerne
tilsluttet.

Safremt der installeres komponenter, som i forhold til vaerkets driftsbestemmelser
(se afsnit 9 eller 14) kraever andre tryk- eller temperaturforhold, er SFV ikke
forpligtet til at sendre sine driftsforhold.



5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

6.4

Etablering af maleudstyr

SFV udleverer maleudstyr og/eller passtykke til installatgren.
Maleren skal monteres i returlgbsretningen.

SFV meddeler malerens placering til installatgren.
Se principdiagram for indbygning af maleren.

Projektering oq udfgrelse af varmeinstallationer.

Dimensioneringsgrundlag for nyanleeg.
Anvendelse af direkte-, blande- og trykdifferensanlaeg accepteres normalt ikke
og kreever skriftlig dispensation fra SFV.

Ejendommens varmeanleeg skal udfgres som veksleranleeg, jf. vedlagte
principdiagram.

Varmeinstallationer dimensioneres for en fjernvarmefremlgbstemperatur pa
70 °C og en afkgling af fiernvarmevandet pa mindst 30 °C ved minus 12 °C
udetemperatur.

Varmeanlaeg i nye udstykningsomrader, der skal tilsluttes fijernvarme,
dimensioneres til et lavtemperatursystem, for en fjernvarmefremigbs-
temperatur pad primeersiden af veksleren pa 60 °C og en afkgling af
fiernvarmevandet pa mindst 20 °C.

Der ma ved dimensionering af varmeafgivere tages hensyn til tempe-
raturfaldet i varmeveksleren.

Brugsvandsanlaeg dimensioneres for en fiernvarmefremlgbstemperatur pa 60
°C og en afkgling p& mindst 20 °C.

Projektering og udfgrelse.

Enhver varmeinstallation skal projekteres og udfgres i overensstemmelse med
den til enhver tid geeldende lovgivning.

Pa udgivningstidspunktet er endvidere fglgende bestemmelser gaeldende
pa omradet:

o Neerveerende Tekniske bestemmelser for fijernvarmelevering.

o DFF-vejledning — Brugerinstallationer

o Bygningsreglementerne.

o Dansk Ingenigrforening: Regler for beregning af bygningers varmetab.
(DS 418)

o Dansk Ingenigrforening: Norm for varmeanlseg med vand som

varmebaerende medium. (DS 469)
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8.4

8.5

8.6

8.7

° Dansk Ingenigrforening: Norm for vandinstallationer. (DS 439)

o Dansk Ingenigrforening: Norm for termisk isolering af tekniske
installationer . (DS 452)

. Arbejdstilsynet: Forskrifter for fyrede varmtvandsanlaeg og Forskrifter
for ufyrede varmtvandsanleeg.

Tilslutningsarrangement

Tilslutningsarrangementet, som forbinder fjernvarmeforsyningen med
forbrugerens varmeinstallation, skal principielt udfgres som vist pa veerkets
principdiagrammer.

Installation af supplerende energikilde i form af varmepumpe, solfanger eller
lignende skal anmeldes til SFV. Installationen ma kun tilsluttes anlaeggets
sekundaerside. Supplerende energikilder sdsom kedler med olie/gasfyr samt
fastbreendsel er ikke tilladt.

Varmt brugsvand

Opvarmning af brugsvand skal normalt ske i en eller flere
varmtvandsbeholdere, der tilsluttes forbrugerens varmeanlaeg pa primeersiden,
jf. tilslutningsdiagram, bilag 1. Varmtvandsbeholdere tillades ned til en
beholderstarrelse pa 60 liter, nar afkalingen af fiernvarmevandet som nzevnt i
pkt. 14. overholdes.

Ved anvendelse af eksisterende varmtvandsbeholdere kan der af SFV
dispenseres, saledes at tilslutningen kan ske pa sekundaersiden.

Forbrugeren skal for egen regning sgrge for rensning og vedligeholdelse af
varmtvandsbeholder.

Vandvarmere skal normalt veere af spiralrgrstypen.
Armatur og gvrige komponenter skal vaere VA-godkendt.

Gennemstrgmningsvandvarmere ma kun benyttes efter skriftlig godkendelse
fra SFV.

SFV vil ved godkendelse af installation med gennemstrgmningsvand-varmere
stille krav om, at reguleringsudstyret sikrer en tilstraekkelig afkgling i henhold til
pkt. 14. og at ledningsnettet ikke belastes mere end en normal
varmtvandsbeholder i samme installation ville gare.

Ved udskiftning af gennemstramsvandvarmere skal denne udskiftes til en
varmtvandsbeholder, safremt dette er muligt.
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9.2

9.3
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11.
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Interne rgrledninger

Pa varmevekslerens primeerside skal installationens udfarelse og de
anvendte materialer og komponenter veere i overensstemmelse med tryktrin
TN 10.

Alle samlinger pa varmevekslerens primeerside samt alle skjulte rgr udfares
med gevindsamling, lodde-, eller svejsesamlinger. Ved lodning kraeves
minimum 5 % sglv i lodningen. Ved svejsning kreeves minimum karakter C
(3). Der kan kreeves radiografi (10% af svejsningerne pa lange straekninger, i
krybekeeldre, lagerhaller, kontorer mv.).

Interne rgrledninger skal udferes i overensstemmelse med Norm for
Varmeanlaeg med vand som varmebaerende medium (DS 469).

Mediergrerne skal have en mekanisk styrke og holdbarhed, som tilgodeser
de maksimalt forekommende tryk og temperaturer.

Stalrgr kan samles med gevindsamlinger, svejsesamlinger eller
flangesamlinger. Kobberrgr kan samles ved hardlodning.

Skjulte, ikke udskiftelige anleegsdele skal veere vedligeholdelsesfrie og have
en bestandighed og funktionsstabilitet, der svarer til de bygningsdele, hvori
de er indbygget.

Skjulte rgrledninger i stal ma kun samles ved svejsning. Skjulte kobberrgr ma
kun samles ved hardlodning.

Interne rgrledninger i jord mellem bygninger skal, ved direkte fjern-
varmetilslutning (uden varmeveksler), udfgres i preergr i samme type eller
tilsvarende kvalitet som fjernvarmestikledningen.

Rarledninger skal monteres pa en sadan made, at der er mulighed for

ekspansionsbevaegelser samt for udluftning og aftapning i forngdent omfang.
Aftapninger skal forsynes med prop eller slutmuffe med kaede.

Specielle anleeg.

Tilslutning af specielle anleeg, f.eks. svemmebade, procesvarmeanleeg,
gartnerier samt virksomheder med et seerligt stort behov for varmt brugsvand
og/eller ventilation, skal i hvert enkelt tilfeelde aftales neermere med SFV af
hensyn til dimensionering af stikledning og maler.

Isolering.

| henhold til Bygningsreglementerne skal varmeinstallationer, herunder
rgrledninger og beholdere, isoleres mod varmetab efter Dansk
Ingenigrforenings norm for termisk isolering af tekniske installationer.
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Trykprgvning og idriftseettelse.

Enhver nytilslutning eller udvidelse af en varmeinstallation, der tilsluttes
direkte, skal af installatgren trykprgves inden tilslutningen til SFV.

Trykprgvning anmeldes til SFV senest dagen i forvejen og foretages inden for
normal arbejdstid.

Samlinger pa rgrledninger ma ikke isoleres, indmures eller p4 anden made
tildeekkes, for trykprove er foretaget.

Pa varmevekslerens primeerside skal installationens udfarelse og de
anvendte materialer og komponenter veere i overensstemmelse med tryktrin
TN 10, og installationen afpreves med et koldtvandstryk pa 15 bar.
Installationen skal i gvrigt opfylde kravene i Arbejdstilsynets forskrifter for
ufyrede varmtvandsanleeg.

Pragvetrykket skal generelt veere mindst 1,5 gange det hgjest forekommende
tryk (dynamisk + statisk) i veerkets forsyningsledninger. | @vrigt skal
Arbejdstilsynets til enhver tid geeldende forskrifter om trykprgvning falges.

Trykket i forsyningsledningerne kan stige til 10 bar. Prgvetrykket skal derfor
for varmeinstallationer, der tilsluttes direkte, generelt vaere mindst 15 bar.

Installatgren skal stille trykpumpe mw. til radighed.

Installatgren er pligtig til under kontrol af SFV’s tilsynsfgrende, at trykprave
ethvert tilslutningsarrangement pa primeersiden - herunder ogsa eventuel
varmeveksler, forinden tilslutning samt ved reparation og aendringer - med 15
bar. Prgvetrykket skal holdes i min. 60 minutter efter stabilisering af
temperaturen.

Med SFVs overveerelse at trykprave patager SFV sig i gvrigt intet ansvar for
varmeinstallationen, ud over det ansvar, man kan ifalde efter dansk rets
almindelige erstatningsregler.

Ejendommens tilslutning til SFV er betinget af, at patalte fejl og mangler er
udbedret.

Inden idriftseettelse og efter reparationsarbejder pa en varmeinstallation skal
denne grundigt gennemskylles.

Pafyldning og idriftseettelse af varmeinstallationen bgr normalt ske med
flernvarmevand gennem fremlgbsledningen.

Det pahviler installatgren i forbindelse med afleveringen at sgrge for en
omhyggelig indregulering af varmeinstallationen, saledes at optimal afkaling
af fijernvarmevandet opnas, og at instruere forbrugeren om
varmeinstallationens drift.

Safremt det viser sig, at anleegget ikke er udfgrt efter geeldende
bestemmelser, er installataren pligtig til at rette fejl og anmelde ny prave.
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Idriftseettelse

Anmodning om idriftseettelse skal af installatgren, pa vegne af forbrugeren, ske
skriftligt til SFV senest 3 arbejdsdage far, arbejdet gnskes udfert.

Anleegget skal renses for urenheder ved gennemskylning med koldt vand i
overveerelse af SFV far tilslutning.

Idriftsaetning foretages ifglge aftale med SFV.

Hvis et anlaeg pa sekundzersiden har veeret helt eller delvist teamt for vand, er
det forbudt at pafylde vand fra SFV’s ledninger uden efter saerlig aftale med
SFV.

Kun i szerlige tilfeelde som rgrbrud, brand og lignende ma installatgren benytte
SFV’s hovedhaner, og SFV skal da omgaende underrettes.

Udfgrelse af varmtvandsinstallationer og tilslutning til koldtvandsinstallationer

omfattes ikke af disse forskrifter. Dette arbejde ma kun udferes af en
autoriseret gas- og vandmester.

Drift og vedligeholdelse af varmeinstallationen

Varmeenergien leveres som cirkulerende varmt vand (fiernvarmevand), med
en fremlgbstemperatur, der af SFV reguleres efter klimatiske forhold
(udetemperatur og vindstyrke), varierende mellem 60 °C og 80 °C i
hovedledningsnettet. Specielle forhold kan veere geeldende for lavenergi.

Fremlgbstemperaturen i en ejendom kan veere lavere end ovennsevnte
temperaturer, nar vandgennemstramningen i stikledningen er lille.

Fjernvarmevandet skal afkgles saledes, at gennemsnitsafkglingen over et
forbrugsar ikke er mindre end 30 °C . Ved lavtemperatur omrade dog mindst
20 °C og at returtemperaturen ikke overstiger 40 °C for nye anleeg. Ved eeldre
anleeg beregnes efter en returtemperatur pad 50 °C, safremt anleegget ikke
umiddelbart kan aendres.

Safremt denne afkgling eller returtemperatur ikke opnas, er SFV berettiget til
at opkreeve betaling for sine ekstraomkostninger, jf. den til enhver tid
geeldende tarif.

Til sikring af afkglingen kan SFV forlange, at der ved stgrre forbrugere
monteres en termostatventil, der indstilles til lukning, nar returtemperaturen
overstiger 40/50 °C. SFV kan tilsvarende forlange, at der monteres en
maengdebegraenser.

SFV har pligt til at levere den varmeeffekt, der er abonneret pa, jf. 2.1 og
14.1, med et differenstryk malt under drift ved hovedhanerne pa mindst 0,3
bar. Det er en forudsaetning, at veerkets forskrift for minimumsafkaling er
overholdt. 9
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Trykket i fremlgbsledningen ved hovedhanen vil maksimalt veere 10 bar.
Anlaegget skal udfgres efter tryktrin TN 10 pa primzersiden.

Ejendommens varmeinstallation skal dimensioneres i henhold til de af SFV
fastsatte krav, jf. 6.1. og 6.2.

Vedligeholdelse af hovedhaner foretages af SFV.

| tilfeelde af brand, rerbrud eller lignende skal begge hovedhaner lukkes, og
aftapningshanerne pa varmeinstallationen skal abnes.

Ved reparation og vedligeholdelse af ejendommens varmeinstallation ma
aftapning af fiernvarmevand almindeligvis kun foretages af installatgren efter
aftale med SFV.

Driftsforstyrrelser i eiendommens varmeinstallation foranlediget af aflukninger i
hovedledningsnettet afhjeelpes af SFV ved henvendelse til dette.
Driftsforstyrrelser i ejendommens varmeinstallation i g@vrigt afhjeelpes af
forbrugerens installater for forbrugerens regning.

Natsaenkningsudstyr, hos storforbrugere jf. takstblad, ma kun installeres efter
aftale med SFV. For eksisterende natseenkningsudstyr kan SFV aendre
opstartstidspunkt og opstartseffekt, ligesom SFV kan kraeve natseenkningen sat
ud af drift helt eller delvist.

Maling af fiernvarmeforbrug.

SFV leverer det for afregning mellem forbrugeren og SFV ngdvendige maleudstyr
og bestemmer malernes antal, starrelse, type og placering.

Maleudstyret ejes og vedligeholdes af SFV og udskiftes efter regler

fastsat af SFV.

Den komplette maler monteres ved forbrugerens foranstaltning og regning.
Forbrugeren etablerer en uafbrydelig elforsyning pa 230 V i umiddelbar nzerhed
af maleren.

Ved energimalere tilsluttet 220V-nettet betaler forbrugeren elforbruget.
Safremt forbrugeren opseetter bimalere for intern fordeling af varmeforbruget, er
dette SFV uvedkommende.

Maleudstyret og dettes placering ma ikke aendres uden SFVs godkendelse. De
ved malere og ventiler anbragte plomber ma kun brydes af veerkets personale
eller af SFV dertil bemyndigede personer.

Foretages der indgreb mod maler eller plomber, og dette medfarer tvivi om
malingens korrekthed, annulleres malingen, og SFV beregner forbruget. Indgreb
kan medfare, at der indgives politianmeldelse.
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SFV har ret til at flytte maleudstyret, hvis det anses for nadvendigt.
Omkostningerne ved flytningen afholdes af SFV.

@nsker forbrugeren maleren flyttet, skal flytningen godkendes af SFV. Udgiften
til flytningen betales i sa fald af forbrugeren.

Ved tvivl om malerens korrekte visning, er SFV berettiget til for egen regning at
afprave maleren.

Forbrugeren kan ved skriftlig henvendelse og mod betaling til SFV forlange at
fa maleren afpravet. Hvis den ved afprgvningen konstaterede maleafvigelse er
stgrre end de fastsatte graenser, afholdes samtlige omkostninger i forbindelse
med malerafpravningen af SFV.

Maleren anses for at vise rigtigt, nar denne ved afprgvning i en akkrediteret
prgvestand har en relativ maleafvigelse, som er mindre end eller lig med de af
myndighederne til enhver tid fastsatte greenser for maleafvigelser.

Malerens temperaturfalere skal sidde umiddelbart ved hovedhaner. Zndret
malerplacering ma kun finde sted efter aftale med SFV. Pladskrav til uisolerede
ror skal opfylde DS 452, norm for termisk isolering af tekniske installationer.

Hvis maleren ikke kan placeres umiddelbart ved hovedhanerne skal rgrene
isoleres efter DS 452. Pladskrav til de isolerede ragr skal veere 50 mm til alle sider.
Isoleringstykkelsen skal veere minimum 40 mm. Afvigelser herfra ma kun ske
efter aftale med SFV.

Se bilag 3.

Maleren monteres, nar fiernvarmeinstallataren har udfert tilslutning mellem
hovedafspaerringshanerne og varmeanlaegget og efter trykpravning.

AEndringer i forskrifter og principtegninger

SFV forbeholder sig ret til gendringer eller udvidelse af naerveerende forskrifter og
principtegning.

Ikrafttreeden og eendring af bestemmelserne

Neerveerende “Almindelige og Tekniske bestemmelser for fiernvarmelevering” er
vedtaget af bestyrelsen, jf. vedteegterne, og anmeldt til Gas- og
Varmeprisudvalget som foreskrevet i “Lov om Varmeforsyning” af den 13. juni
1990, § 21.

SFV’s bestyrelse kan til enhver tid foretage aendringer i forskrifterne, jf. SFV’'s
vedtaegter.

Sidst godkendt pa bestyrelsesmgde den 23. maj 2019 og anmeldt (il
Energitilsynet.
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TILSYNS — OG KLAGEMYNDIGHED SAMT PRIVATLIVSPOLITIK.

Ankenaevnet pa Energiomradet — Det alternative tvistlgsningsorgan

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

TIf.: 41715000
www.energianke.dk
post@energianke.dk

Ankenaevnet pa Energiomradet varetager de konkrete civilretlige forbrugerklager,
som eksempelvis klager over malt forbrug, restanceinddrivelse,
forsyningsafbrydelse, flytteafregning, ejerskifte, udtreedelsesgodtggrelse mv.
Klagen skal typisk anga et gkonomisk krav mod energiselskabet, f.eks. et krav
om at fa tilbagebetalt et belab, fordi det faktiske forbrug ikke svarer til det malte
forbrug.

Energitilsynet

Energitilsynet behandler klager over generelle forhold efter varmeforsyningsloven
og regler udstedt i medfar af loven, f.eks. klager over priser og generelle
leveringsbestemmelser.

Energitilsynet

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

TIf.: 41 71 54 00
www.energitilsynet.dk
post@energitilsynet.dk

Energiklagenaevnet

Nar Energitilsynet har truffet en afggrelse, kan KUNDEN inden fire uger anke
afgarelsen ved at sende en klage Energiklagenaevnet:

Energiklagenaevnet

Frederiksborggade 15

1360 Kgbenhavn K

TIf.: 339557 85

www.ekn.dk

ekn@ekn.dk

EU’s klageportal

EU-Kommissionens online klageportal kan ogsa anvendes ved indgivelse af en
klage. Det er seerlig relevant, hvis du er forbruger med bopeel i et andet EU-land.
Klage indgives pa http://ec.europa.eu/odr

Ved indgivelse af klage skal du angive fjernvarmeselskabets e-mailadresse
post@sfv-amba.dk.


http://ec.europa.eu/odr
mailto:xx@yy.dk

18.5

Datatilsynet

Solrgd Fjernvarme behandler kunders, leverandgrers og ansattes m.v.
personoplysninger i henhold til reglerne i Databeskyttelsesloven og
Persondataforordningen.

Solrgd Fjernvarmes privatlivspolitik kan hentes pa vores hjiemmeside www.sfv-
amba.dk, og der kan stilles spagrgsmal til vores behandling af personoplysninger
m.m. pa post@sfv-amba.dk.

Du har ret til at indgive en klage til Datatilsynet, hvis du er utilfreds med den
made, vi behandler dine personoplysninger pa. Du finder Datatilsynets
kontaktoplysninger pa www.datatilsynet.dk.
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